RIVIERA Apartmanok

5241 Abadszalok, Arany Janos u. 39.
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Telefon: +36-30-958-8822 ¢ E-mail: rivieravizisport@gmail.com ¢ Honlap:
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Adatkezelési Tajékoztato

Tisztelt Vendégiink!
Koszonjiik, hogy igénybe veszi a Riviéra Apartmanok szolgaltatasait.

A gondtalan kikapcsolodas biztositdsa mellett az On személyes adatainak védelme is
elengedhetetleniil fontos szamunkra. Szeretnénk biztositani Ont arrél, hogy az On személyes

adatait az Alaptérvényben meghatarozott elvekbdl' kiindulva, az Eurdépai Uni6 altaldnos
adatvédelmi rendeletében’ (a tovabbiakban: GDPR), valamint a_magyar Infotv.-ben’ és az

alkalmazandé egyéb jogszabalyokban' foglalt rendelkezések teljes korti tiszteletben tartasaval

kezeljiik. Megtesziink minden sziikséges technikai €s szervezési intézkedést annak biztositasa
érdekében, hogy az On személyes adatainak kezelése e jogszabalyi rendelkezésekkel
Osszhangban torténjék.

Az alabbiakban ismertetjiik Onnel az altalunk végzett adatkezelésre vonatkozo legfontosabb
tudnivaldkat. Ezzel t')sszeﬁiggésbsen tomor, atlathaté és kozérthetd formaban tijékoztatast
nyujtunk a kovetkezo kérdésekrol:

- az On személyes adatainak kezelése soran altalunk alkalmazott szabalyok (1.);

- az On személyes adatainak védelme érdekében altalunk megtett technikai és
szervezési intézkedések (I1.);

- az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont megilletd jogok (I11.);

- az On rendelkezésére 4l16 jogérvényesitési lehetdségek (IV.).

Kellemes pihenést kivanunk!

' A személyes adatok védelmét illetéen lasd az Alaptdrvény ,,Szabadsag és felelésség” cimet viseld részén beliil
a VL. cikk (3) bekezdését.

2 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL 2016. L 119., 1. 0.).

* Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény.

4 Ezzel kapcsolatban lasd: a helyi adokrol szolé 1990. évi C. torvény; a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasarol és tartozkodasarol szold 2007. évi II. tdrvény; a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl és a szallashely-tizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet.

> Ezzel kapesolatban 1dsd a GDPR 12. cikkének (1) bekezdését.



I. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE SORAN ALKALMAZANDO
SZABALYOK

1. Az adatkezelo kiléte és elérhett’iségei6

Az On személyes adatainak kezelését a Riviéra Apartmanok szolgaltatd végzi, amelynek
képviseldje: Pocs Sadndorné egyéni vallalkozd; székhely: 5241 Abadszalok, Arany J. u. 39.,
telefon: +36-30-958-8822, e-mail: rivieravizisport(@gmail.com, honlap:
www.rivieraapartmanok.com (a tovabbiakban: Adatkezeld).

2. A kezelt személyes adatok kore

Az adatkezelés céljatol és jogalapjatol fliggden az Adatkezeld altal végzett adatkezelés a
kovetkez6 személyes adatokra terjedhet ki:

- név;

- lakcim vagy értesitési cim (magan vagy hivatalos);

- e-mail cim (magan vagy hivatalos);

- telefonszam (vezetékes vagy mobil, magan vagy hivatalos);

- sziiletési hely ¢és 1do;

- nem;

- anyja neve;

- allampolgarsag;

- személyazonosit6 igazolvany szdma;

- utlevél, vizum vagy tartozkodési engedély szama;

- bankszamlaszam, Széchenyi Pihendkartya (SZEP Kartya) szama.

3. Az adatkezelés célja és jogalapj a

Az Adatkezelé az On személyes adatait az aldbbi célok teljesitése érdekében kezeli:
- az ajanlatkérések és foglalasok kezelése;
- aszallashely-szolgéltatas nyujtasa és a szamlak kiallitasa;
- azidegenforgalmi add megfizetésével kapcsolatos kotelezettségek adminisztracioja;
- avendég-nyilvantartas vezetése;
- az Onnel szemben keletkezé esetleges kdvetelések érvényesitése.

Az alabbi tablazat segitségével attekintést nyQjtunk Onnek arrol, hogy a fent megjeldlt
céloktol fiiggben pontosan mely személyes adatokra terjed ki az Adatkezeld altal végzett
adatkezelés, tovabba hogy az e célok szerint végzett egyes adatkezelési tevékenységeknek a
GDPR mely rendelkezése képezi a jogalapjat.

Az aldbb megjelolt jogalapok koziil az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése elsdsorban
azt az esetet foglalja magaban, ha az Adatkezeld az Onnel kotott szerzddésbol eredd

¢ A GDPR 13. cikke (1) bekezdésének a) pontja.
7 A GDPR 13. cikke (1) bekezdésének b) pontja.
8 A GDPR 13. cikke (1) bekezdésének d) pontja.
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valamely kovetelést, vagy az On felrohaté magatartasabol eredd jogellenes karokozas
jogcimén kartéritési igényt kivan érvényesiteni Onnel szemben, 6sszhangban a polgari jogi
felelosségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel.

Az adatkezelés célja

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja

kore
Az ajanlatkérések és foglalasok - név Az Onnel megkdtni tervezett
kezelése - telefonszam szerz6dés elokészitése
- e-mail cim (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
b) pontja)
A szallashely-szolgaltatas nyQjtasa | - név Az Onnel megkotott szerzédés
¢és a szamlak kiallitasa - lakcim teljesitése

- sziiletési hely és id6

- szem. igazolvany szama

- bankszamlaszam, SZEP Kartya
szama

(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
b) pontja)

Az idegenforgalmi ad6
megfizetésével kapcsolatos
kotelezettségek adminisztracidja

- név
- sziiletési id6 (az adomentesség
megallapitasa céljabol)

Jogi kotelezettség teljesitése
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének

¢) pontja)

A vendég-nyilvantartas vezetése

- név; harmadik orszagbeli
allampolgaroknal tovabba:

- sziiletési hely és id6

- nem

- anyja neve

- allampolgarsag

- utlevél, vizum vagy tartézkodasi
engedély szama

Jogi kotelezettség teljesitése
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének

¢) pontja)

Az Onnel szemben keletkez6
esetleges kovetelések érvényesitése

- név

- lakcim

- telefonszam
- e-mail cim

Az Adatkezel6 jogos érdekeinek
érvényesitése

(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
/) pontja)

4. Az adatszolgaltatas megtagadasanak kiivetkezménye9

Az adatszolgaltatas az Adatkezeldvel kotott szallashely-szolgéltatisi szerzddés megkdtésének
elofeltételét képezi. Az adatszolgéltatds megtagaddsa esetén az Adatkezeld jogosult a
szerz6dés megkdtését és annak teljesitését megtagadni.

5. A kezelt személyes adatokhoz valo hozzaférésre jogosultak kore

Az On személyes adataihoz kizarélag az Adatkezeld és annak alkalmazottai férhetnek hozza.
Az Adatkezeld és alkalmazottai harmadik személyeknek csak akkor biztositanak hozzaférést
az On személyes adataihoz, illetve harmadik személyek részére csak akkor tovabbitjak az On
személyes adatait, ha ez jogszabalyban, valamint bir6sagi vagy hat6sagi hatdrozatban eldirt

® A GDPR 13. cikke (2) bekezdésének €) pontja.




kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges. Az adatok tovabbitidsa a kovetkezd allami
szervek részére torténhet:

- helyi 6nkormanyhati adohatosag;

- 4llami adohatosag;
- idegenrendészeti hatdsag;
- Dbiintetdiligyekben eljar6 hatosagok és birdsagok;
- nemzetbiztonsagi szervek.
6. A kezelt személyes adatok tarolasanak id6tartama’

Az Adatkezel6 az altala rogzitett személyes adatokat a_szerzddés teljesitéséhez sziikséges
ideig, legkésobb pedig a szerz6désbol eredd vagy a szerzddéses jogviszonnyal Osszefiiggd
igények eléviiléséig tarolja. A szerz8dés szabalyszerii teljesitése esetén, legkésdbb pedig az
eléviilési id6  elteltét kdvetden a rogzitett adatok késedelem nélkiil torlésre keriilnek.

A bejelentdlapok és a vendégkdnyv megdrzésének idétartama az adatok régzitésétdl szamitott
Ot év.

II. AZ ON SZEMELYES ADATAINAK VEDELME ERDEKEBEN TETT
TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy biztositsa az
altala kezelt személyes adatok integritdsat és legmagasabb szintli biztonsdgét, tovabba
megeldzze az adatok jogosulatlan megvaltoztatdsat, megsemmisitését vagy felhasznalasat.
Ennek keretében az Adatkezeld:
- az On személyes adatait olyan szerveren tarolja, amelyen biztositott azok sértetlensége
¢s a jogosulatlan hozzaféréssel szembeni védelme;
- az On személyes adatait tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol napi szintli mentést
végez;
- az On személyes adatainak kezeléséhez hasznalt informatikai eszkdzokon
folyamatosan gondoskodik a virusvédelemrdl;

- biztositja, hogy az On személyes adatainak kezeléséhez hasznalt informatikai
rendszerekbe csak felhaszndlonév és jelsz6 megadasaval lehessen belépni;

- az On személyes adatait tartalmazé dokumentumok papiralapi valtozatait
folyamatosan elzarva tartja, és azokhoz kizarolag a jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén, a jelen tajékoztatd fenti 1.5. pontjdban megjelolt allami szerveknek biztosit
hozzéaférést.

1. AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN ONT MEGILLETO JOGOK"

Az adatkezeléssel Osszefliggésben, a GDPR-ben és az Infotv.-ben meghatarozott feltételek
mellett Ont az alabbi jogok illetik meg.

1 A GDPR 13. cikke (2) bekezdésének a) pontja.
' Lasd a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §-anak (1) bekezdését.
12 A GDPR 13. cikke (2) bekezdésének b) pontja.



1. Tajékoztatas kérése

On barmikor jogosult tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az Adatkezeld:
- az On személyes adatai koziil milyen adatokat;

- milyen cél érdekében és milyen jogalapon;

- milyen forrasbol;

- mennyi ideig kezeli; tovabba hogy

- az Adatkezeld az On személyes adatai koziil milyen adatokhoz, kinek, mikor és
milyen jogszabalyi rendelkezés alapjan biztositott hozzaférést, illetve az On személyes

adatai koziil milyen adatokat, kinek, mikor és milyen jogszabalyi rendelkezés alapjan
tovabbitott.

cpr s v, 13
2. Hozzaférés kérése

On kérheti a személyes adataihoz vald hozzaférés biztositasat. Ennek keretében On jogosult
arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon abban a kérdésben, hogy az On személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz ¢s a GDPR-ban meghatarozott informécidkhoz

hozzaférést kapjon.

3. Helyesbités Kérése "

On kérheti a személyes adatainak helyesbitését. Ennek keretében On jogosult arra, hogy az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az adatkezelés céljat figyelembe véve On arra is jogosult, hogy kérje a
hidanyos személyes adatainak kiegészitését.

v vr v .., 15
4. Torlés kérése

On kérheti a személyes adatainak torlését. Ennek keretében On jogosult arra, hogy az
Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozo személyes adatokat. Az
Adatkezeld akkor kételes tordIni az On adatait, ha az aldbbi indokok valamelyike fenn4ll:
- a jelen tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célokhoz mér nincs sziikség az On
személyes adataira;
- On yisszavonta a személyes adatainak kezeléséhez valdé hozzajarulasat, az
adatkezelésnek pedig nincs egyéb jogalapja;
- On tiltakozott a személyes adatainak kezelése ellen, és nem all fenn olyan jogszerti
indok az adatkezelésre, amely az On tiltakozasaval szemben elsébbséget élvezne;
- az On személyes adatait jogellenesen kezelték;

- az On személyes adatait az Adatkezel6vel szemben fenndlld, az uniés jogban vagy a
magyar jogszabalyokban el6irt valamely kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell.

3 A GDPR 15. cikke.
4 A GDPR16. cikke; az Infotv. 17. §-anak (1) bekezdése.
'S A GDPR 17. cikke; az Infotv. 17. §-anak (2) bekezdése.



T [
5. Korlatozas kérése

On kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha az aldbbi
indokok valamelyike fennall:
- On vitatja az adatainak pontossagit; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze, hogy pontosak-e az
On adatai;
- az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége az On adataira, de On valamely kdvetelésének
érvényesitése érdekében igényli azokat; vagy
- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig dontés sziiletik abban a kérdésben, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

6. Tiltakozz’ls17

A tiltakozds nem mas, mint egy olyan nyilatkozat, amelyben On kifogisolja a személyes
adatainak kezelését, és kéri az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését.
Erre Onnek akkor van modja, ha az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges. Ilyen esetben On a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen. Ekkor az Adatkezelé az On
személyes adatait csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos indokok tdmasztjak ala, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel szemben.

IV. AZ ON RENDELKEZESERE ALLO JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK "

Amennyiben On tgy itéli meg, hogy az Adatkezeld eljardsa sérti a GDPR-ben és az
alkalmazando egyéb jogszabalyi rendelkezésekben Onnek biztositott jogokat, igényét az
alabbiak szerint érvényesitheti:

- panaszt terjeszthet el a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz
(NAIH) (H-1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22léc.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu);

- az Infotv.-ben meghatérozottﬂfqltételek mellett birésaghoz fordulhat.” A per
torvényszeéki hataskorbe tartozik.” On a pert — valasztisa szerint — a lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is megindithatja.22 A
torvényszekek elérhetdségeit megtalalja a https://birosag.hu/torvenyszekek honlapon;

6 A GDPR 18. cikke.

7 A GDPR 21. cikkének (1) bekezdése; az Infotv. 21. §-a.

'8 A GDPR 13. cikke (2) bekezdésének b) pontja.

' A GDPR 77. cikke.

20 Az Infotv. 23. §-a.

2! Lasd a polgari perrendtartasrol szo16 2016. évi CXXX. térvény 20. §-anak (1) bekezdését.

22 Az Infotv. 23. §-anak (3) bekezdése.
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- a GDPR-zlzen ¢s az Infotv.-ben meghatarozott feltételek” mellett kartéritést és
sérelemdijat kovetelhet;

-a jogainak5 érvényesitésével nonprofit jellegli szervet, szervezetet vagy egyesiiletet
bizhat meg.

2 A GDPR 83. cikke; az Infotv. 23. §-a.
2 Lasd a Ptk. 2:52. §-4t.
% A GDPR 80. cikke.



